PREFEITURA MUNICIPAL DE PRUDENTE DE MORAIS - MG
Rua Prefeito Jodo Dias Jeunnon, 56, Centro, Prudente de Morais, MG
CEP: 35.738-000 — contato@prudentedemorais.mg.gov.br
Fone: (31) 3711-0752

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO DE PRUDENTE DE MORAIS - MG

NORMATIVA SME N2 008/2026

Dispbe sobre as diretrizes para prevencdo, identificagdo, acolhimento, manejo e
acompanhamento de estudantes em situacao de crise no ambiente escolar da Rede Municipal
de Ensino de Prudente de Morais-MG e da outras providéncias.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO DE PRUDENTE DE MORAIS — MG, no uso de suas
atribuicdes legais e considerando a necessidade de garantir um ambiente escolar seguro,
inclusivo, acolhedor e respeitoso aos direitos dos estudantes,

CONSIDERANDO a Constituicdo Federal;
CONSIDERANDO a Lei Federal n? 9.394/1996 — Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional;
CONSIDERANDO a Lei Federal n2 8.069/1990 — Estatuto da Crianca e do Adolescente;

CONSIDERANDO a Lei Federal n2 13.146/2015 — Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia;

CONSIDERANDO a necessidade de fortalecer as agdes de inclusdo, protegdo e cuidado no
ambiente escolar;

CONSIDERANDO que situagbes de crise exigem intervengbes planejadas, humanizadas,
individualizadas e seguras;

CONSIDERANDO o Protocolo de Conduta para Atendimento Humanizado em Momentos de Crise
em Ambiente Escolar de Prudente de Morais-MG, elaborado coletivamente com a participagdo
da Rede de Educacgdo, Salide, Assisténcia Social e Conselho Tutelar do municipio;

RESOLVE:
CAPITULO
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Ficam estabelecidas, por meio desta Normativa, as diretrizes para prevencao,
identificacao, acolhimento, manejo e acompanhamento de estudantes em situacdo de crise nas
unidades escolares da Rede Municipal de Ensino de Prudente de Morais-MG.

Art. 22 As disposi¢des desta Normativa aplicam-se a todos os profissionais que atuam nas
unidades escolares municipais, independentemente da funcdo exercida, considerando que
todos os profissionais sdo corresponsaveis pela construgdo de um ambiente seguro, educativo,
inclusivo e humanizado.

Art. 32 Toda intervencdo devera preservar a dignidade, a integridade fisica e emocional, os
direitos e a seguranca do estudante, dos demais alunos e dos profissionais envolvidos.

Art. 42 As acdes de manejo de crise deverdo priorizar a prevencao e 9hd?:"ef’,calpﬂamento,mi.
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DA PREVENCAO

Art. 52 As unidades escolares deverao desenvolver agdes preventivas, observando, sempre que
possivel:

| — conhecimento do histérico, perfil, necessidades e particularidades de cada estudante;

| - didlogo permanente com as familias;

|| — identificagdo e registro de possiveis gatilhos € sinais de alerta;

|V — organizagao de rotinas previsiveis e previamente comunicadas;

\ — reducdo de estimulos ambientais quando necessario;

V| — capacitagao continua dos profissionais;

V|| — fortalecimento da parceria entre escola, familia e Rede de Apoio;

VIl = utilizagdo de recursos de Comunicagao Aumentativa e Alternativa— CAA, quando indicados;

IX — elaboragdo de Plano Educacional individualizado — PEl nos casos em que houver
necessidade, especialmente diante de crises recorrentes.

Art. 62 As escolas deverdo, dentro de suas possibilidades fisicas e estruturais, organizar um
Espaco da Calma, destinado a redugdo de estimulos e a autorregulagdo dos estudantes,
priorizando ambiente seguro, tranquilo e acolhedor.

CAPITULO Il
DA IDENTIFICAGAO E DO CICLO DA CRISE

Art. 72 A equipe escolar devera estar atenta aos sinais que possam indicar o inicio de uma
situagdo de crise, tais como:

| - agitagdo psicomotora;

|| — choro intenso;

|| - fuga ou tentativa de fuga;

IV — siléncio abrupto;

\V — agressividade verbal ou fisica;

V| — autoagressao;

V|| — alteracdes bruscas de humor;

VI — gritos;

|X — resisténcia incomum 3 entrada na escola ou 3 realizacdo de atividades;

X — aumento da intensidade de movimentos repetitivos ou comportamentos habituais.
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Art. 82 A equipe devera compreender a crise cOMo um processo que pode apresentar diferentes
fases: estabilidade, gatilhos, aceleracdo, crise, desaceleracdo e recuperagao.

Paragrafo Unico. A identificacdo precoce dos sinais devera orientar intervencdes preventivas e
de desescalonamento, reduzindo a possibilidade de agravamento da situagao.

CAPITULO IV

DOS PROCEDIMENTOS DURANTE A CRISE

Art. 92 Durante uma situagdo de crise, a equipe escolar devera:
| — manter a calma;

|| — estabelecer, preferencialmente, apenas um profissional como pessoa de referéncia para
comunicacdo com o estudante;

il — reduzir sons, luzes e demais estimulos;

|V — retirar objetos gue possam oferecer risco;

V — afastar os demais estudantes e pessoas do local, quando necessario;
V| — evitar exposigdo do estudante diante dos colegas;

Vil — utilizar tom de voz baixo, calmo e objetivo;

VIl — evitar discussdes, ameacas, gritos, questionamentos excessivos ou tentativas de
convencimento;

|X — permitir movimentos de autorregulagdo quando forem seguros;
X — oferecer recursos se nsoriais ou objetos de conforto quando adequados;
¥| — acionar apoio da familia e/ou da Rede de Apoio quando necessario.

Art. 10. Durante a crise, nao deverdo ser utilizadas praticas que impliquem humilhagdo, ameaca,
punigdo, exposicao, filmagem ou constrangimento do estudante.

CAPITULO V
DA CONTENCAO E DA PROTEGCAO FISICA
Art. 11. A contencdo fisica n3o devera ser utilizada como instrumento disciplinar ou punitivo.

Art. 12. Em situagdes excepcionais de risco iminente 3 integridade fisica do estudante ou de
terceiros, medidas de protegao fisica poderao ser adotadas exclusivamente para impedir lesoes,
pelo menor tempo possivel, preservando a dignidade do estudante e mantendo comunicagao
verbal tranquilizadora.

Art. 13. Sempre gue possivel, situacdes que demandem intervengao fisica deverao ser
conduzidas por profissionais devidamente capacitados, podendo ser acionados 0s servigos
especializados de emergéncia quando a gravidade da situacdo assim exigir.
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Paragrafo Unico. Técnicas de protegdo e desvencilhamento ndo deverdo ser utilizadas pela
primeira vez durante uma situacdo real de crise, devendo ser objeto de capacitacdo e
treinamento prévio.

CAPITULO VI
DOS PROCEDIMENTOS APQOS A CRISE

Art. 14. ApGs a crise, o estudante deverd ser acolhido em ambiente tranquilo, com poucas
demandas e interacdes breves, respeitando seu tempo de recuperagao.

Art. 15. N3o deverdo ser aplicadas punicdes, cobrangas ou atividades pedagogicas
imediatamente apds a crise, devendo-se priorizar a recuperagdo emocional do estudante.

Art. 16. Toda ocorréncia de crise devera ser registrada pela unidade escolar, contendo, no
minimo:

| — data e hordrio;

[l = local;

Il - profissionais envolvidos;

|V — descrigdo objetiva dos fatos;

V — possiveis fatores desencadeantes;

VI — estratégias utilizadas;

VIl — encaminhamentos realizados;

VIl — comunicagdo realizada com a familia, quando pertinente;
IX — necessidade de acompanhamento posterior.
CAPITULO VII

DA FAMILIA E DA REDE DE APQIO

Art. 17. A escola devera manter didlogo permanente com a familia, buscando conhecer
caracteristicas, necessidades, estratégias de autorregulagdo, possiveis gatilhos e formas de
comunicacdo do estudante.

Art. 18. Nos casos que apresentem recorréncia ou maior complexidade, 3 unidade escolar devera
articular-se com a Secretaria Municipal de Educacdo e, quando necessario, com os servigos da
Rede de Saude, Assisténcia Social e demais 6rg&os que integram a Rede de Apoio.

Art. 19. O acionamento da familia ou da Rede de Apoio devera observar a necessidade e a
gravidade da situagdo, ndo podendo ser utilizado como forma de punicdo ou exclusdo do
estudante do ambiente escolar.

CAPITULO VIII

DAS RESPONSABILIDADES DA GESTAO ESCOLAR
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Art. 20. Compete 2 direcdo da unidade escolar:

| — garantir que 0s profissionais conhecam esta Normativa e 0 Protocolo Municipal de Manejo
de Crises;

Il — organizar agdes de formagao e orientacdo da equipe;

|Il — assegurar o registro das ocorréncias;

IV — acompanhar 0s casos recorrentes;

\V — promover didlogo com as familias;

VI — acionar a Secretaria Municipal de Educacio e a Rede de Apoio quando necessario;

VIl — garantir que nenhuma situagao de crise seja tratada com violéncia, humilhagao, exposicao
ou punicao;

VIl — assegurar a preservagao do sigilo e da dignidade do estudante.

Art. 21. Compete aos profissionais da unidade escolar conhecer e observar as orientacGes desta
Normativa, comunicar situagdes de risco a gestdo e atuar de forma ética, responsavel e
humanizada.

CAPITULO IX
DA FORMACAO DOS PROFISSIONAIS

Art. 22. A Secretaria Municipal de Educacio promoverd, de forma gradual e conforme
planejamento da Rede, aces de formagdo continuada para os profissionais das unidades
escolares, com foco em:

| — prevencéo e identificacdo precoce de crises;

| — estratégias de desescalonamento;

Il = comunicacdo humanizada;

IV — inclusdo e neurodiversidade;

V — autorregulacao;

V| — manejo ambiental;

VIl — procedimentos de seguranca;

VIl — registro e acompanhamento das ocorréncias.

Art. 23. As formacbes deverdo priorizar situacdes praticas e estratégias que possam ser aplicadas
no cotidiano escolar.

CAPITULO X

DAS DISPOSICOES FINAIS
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Art. 24. O Protocolo de Conduta para Atendimento Humanizado em Momentos de Crise em
Ambiente Escolar de Prudente de Morais-MG constitui documento orientador e devera
permanecer disponivel para consulta nas unidades escolares.

Art. 25. A presente Normativa devera ser apresentada aos profissionais das unidades escolares,
que deverdo tomar ciéncia de suas disposicdes.

Art. 26. As unidades escolares deverdo incorporar as orientacdes desta Normativa as suas
praticas de acolhimento, incluso, protecdo e acompanhamento dos estudantes.

Art. 27. Esta Normativa devera ser revisada sempre que houver alteracdo relevante na legislacdo,
na organizacdo da Rede de Atendimento ou diante de situacdes que indiquem necessidade de
aperfeicoamento.

Art. 28. O Protocolo Municipal recomenda revisao periédica de seu conteudo, no minimo a cada
dois anos, sendo a versdo atual prevista para revisdo até agosto de 2028, ou antes, caso ocorram
mudancgas estruturais ou legais relevantes.

Art. 29. Os casos omissos serdo analisados pela Secretaria Municipal de Educagdo, observada a
legislacdo vigente e, quando necessario, em articulagdo com os orgdos integrantes da Rede de
Apoio.

Art. 30. Esta Normativa entra em vigor na data de sua publicagdo.

Prudente de Morais-MG,’ e agosto de 2026.

CHEILA REIS
Secretdria Municipal de ‘Educagdo

Prudente de Morais — MG




